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§1

Postanowienia ogolne

Podstawa prawng przesytania faktur w formie elektronicznej jest Ustawa z dnia
11 marca 2004 r. o podatku od towarow i ustug (tekst jednolity Dz.U. z 2021 r., poz.
685 zpoézn. zm.) (zwana dalej: Ustawa) oraz przepisy wykonawcze wydane na jej
podstawie.

Niniejsze zasady przesylania faktur droga elektroniczng (zwane dalej: Zasadami)
utworzono zgodnie z wymogami odpowiednich przepisow prawa.

Ustugodawcg §wiadczacym opisane w niniejszych zasadach ustugi droga elektroniczng
jest Tyska Spotdzielnia Mieszkaniowa ,,OSKARD” z siedzibg w  Tychach
przy ul. Dabrowskiego 39, wpisana do rejestru przedsigbiorcow pod numerem
KRS: 0000107899, NIP: 6460009980, zwana dalej Spotdzielnia.

Ustlugobiorca jest kazdy podmiot na rzecz ktérego Spotdzielnia dokonuje dostaw
1 $wiadczy ustugi, a w szczegolnosci najemca lokalu uzytkowego, dzierzawca terenu
oraz reklamobiorca, zktorym Spoéldzielnia zawarla umoweg najmu, dzierzawy,
zamieszczenia reklamy.

Fakturg elektroniczng okresla si¢ fakture, fakture korygujaca udostepniong ustugobiorcy
w postaci pliku elektronicznego w formacie PDF (Portable Document Format), ktéra
spetnia wymogi wskazane w Ustawie 1 przepisach wykonawczych do Ustawy.

Spotdzielnia udostepnia ushlugobiorcom pod adresem:www.oskard.tychy.pl/pwi
Elektroniczng Platform¢ Wymiany Informacji celem pobierania wystawionych faktur
elektronicznych. Uzycie opcji podgladu dokumentu przez ustugobiorce powoduje jej
pobranie w formacie PDF 1 zapis w dowolnej lokalizacji wskazanej przez
pobierajacego.

Ustuga wystawiania faktury elektronicznej okresla si¢ ustuge S$wiadczong przez
Spoldzielnie droga elektroniczng, polegajaca na wystawieniu i udostepnieniu
ustugobiorcy faktury elektronicznej dotyczacej naleznosci z tytutu dostaw 1 ustug.

§2
Przesylanie faktur w formie elektronicznej

Faktury w formie elektronicznej beda dostarczane ustugobiorcy za pomoca Platformy
Wymiany Informacji.

W celu pobrania faktury elektronicznej ustugobiorca zobowigzany jest do posiadania
dostepu do komputera z zainstalowang przegladarka internetowg i faczem do Internetu
oraz do zalogowania si¢ do PWI (Platformy Wymiany Informacji) udost¢pnionej na
stronie internetowej Spotdzielni.

Ustugobiorca poprzez zlozenie podpisu pod ,,O$wiadczeniem o akceptacji faktur
wystawianych 1 przesylanych w formie elektronicznej” wyraza akceptacje na
stosowanie przez Spotdzielni¢ uslugi wystawiania faktury elektronicznej. Wzor
oswiadczenia okreslono w zalaczniku do niniejszych zasad.
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Uruchomienie uslugi wystawiania faktury elektronicznej jest roéwnoznaczne
z rezygnacjg ze stosowania faktur w formie papierowej, z zastrzezeniem pkt 6 1 9 Zasad.

Faktury korygujace 1 duplikaty faktur udostgpnianych w formie elektronicznej rowniez
beda przesytane w formie elektroniczne;.

Ushlugobiorca ma prawo do wycofania akceptacji na $wiadczenie przez Spdidzielni¢
uslugi wystawiania faktury elektronicznej. Wycofanie akceptacji przesytania faktur
w formie elektronicznej moze nastgpi¢ w drodze pisemnej lub elektronicznej i skutkuje
zaprzestaniem udostepniania faktur w formie elektronicznej wystawionych od dnia
nastgpnego po dniu, w ktérym Spoétdzielnia otrzymata o$wiadczenie o wycofaniu
akceptacji, powoduje to rozpoczecie ich wystawiania w formie papierowe;.

Faktury elektroniczne beda udostepniane Ustlugobiorcy od miesigca nastgpnego po
otrzymaniu przez Spoldzielni¢ oswiadczenia o akceptacji faktur wystawianych
1 przesytanych w formie elektronicznej podpisanego przez ustugobiorce. Zmiana formy
wystawiania faktur na faktury elektroniczne nie powoduje po stronie Spoétdzielni
obowigzku ponownego wystawienia dokumentéw ksiggowych, wystawionych w formie
papierowej przed datg akceptacji przez ustugobiorce formy elektroniczne;.

Fakture elektroniczng uwaza si¢ za dorgczong z chwila wystania na adres email
uslugobiorcy powiadomienia o wystawieniu faktury/faktury korygujacej. Od tego
momentu faktura elektroniczna jest dostepna w serwisie PWI dla danego ustugobiorcy.

Akceptacja na stosowanie przez Spotdzielni¢ faktur elektronicznych nie wytacza prawa
Spotdzielni do przesytania faktur tradycyjng poczta w formie papierowej w sytuacji
czasowego zawieszenia z przyczyn technicznych §wiadczenia ustugi wystawiania faktur
elektronicznych.

Uruchomienie ustugi wystawiania faktury elektronicznej nie wptywa na okreslone
w umowie terminy ptatnosci i okresy rozliczeniowe.

W przypadku wycofania akceptacji na stosowanie faktur elektronicznych, ponowne
skorzystanie z ustugi wystawiania faktury elektronicznej jest mozliwe po ponownym
zlozeniu  przez Ushlugobiorce stosownego oswiadczenia o akceptacji faktury
elektronicznej zgodnie z niniejszymi Zasadami.

Faktury elektroniczne sg udostgpniane Uslugobiorcy na Platformie Wymiany Informacji
przez okres szesciu lat liczonych od daty wystawienia faktury. W przypadku
rozwigzania Umoéw, dla ktérych rozliczenie nastepuje w formie faktury elektronicznej,
faktura z rozliczeniem koncowym wystawiona przez Spétdzielni¢ po dniu rozwigzania
lub wygasnigcia umowy dostepna bedzie na Platformie Wymiany Informacji.

Ustugobiorca zobowigzany jest do przechowywania udostgepnionych faktur
elektronicznych w podziale na okresy rozliczeniowe, w dowolny sposob zapewniajacy
autentyczno$¢ pochodzenia, integralno$¢ tresci 1 czytelno$¢ tych faktur, tatwos¢ ich
odszukania oraz w sposdb umozliwiajacy bezzwloczny dostep do faktur organowi
podatkowemu lub organowi kontroli skarbowej, zgodnie z obowigzujacymi przepisami
prawa.

§3

Postepowanie reklamacyjne

Przedmiotem reklamacji moze by¢ wykonanie ustugi wystawiania faktury
elektronicznej niezgodnie z warunkami okreslonymi w niniejszych Zasadach.
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2. Reklamacje dotyczace faktury elektronicznej moga by¢ sktadane w jednej
z nastgpujacych form:

a. w formie pisemnej przestanej na adres wskazany na fakturze lub zlozonej
w siedzibie Spotdzielni;

b. w formie poczty elektronicznej kierowanej na adres:
pwi.reklamacja@oskard.tychy.pl

c.  telefonicznie pod numerem telefonu: 32 323-21-33.

3. Reklamacje sa rozpatrywane nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia zgloszenia

reklamacji.
§4
Postanowienia koncowe
1.  Spoldzielnia zastrzega sobie mozliwo$¢ czasowego zawieszenia $wiadczenia ustugi

wystawiania faktury elektronicznej celem przeprowadzenia okresowych, planowanych
prac konserwacyjnych lub usunigcia awarii. Jezeli termin planowanej przerwy lub
konserwacji bedzie dtuzszy niz 12 godzin, Ustugobiorca zostanie o tym poinformowany
poprzez odpowiedni komunikat zamieszczony na stronie www.oskard.tychy.pl/pwi lub
za pomocg innych srodkoéw komunikacji elektroniczne;.

2. Spoéldzielnia zastrzega sobie prawo dokonywania zmian w niniejszych Zasadach oraz
zakonczenia $wiadczenia ushugi wystawiania faktury elektronicznej w kazdym czasie
bez podania przyczyny. Informacje o zmianach bedg wysylane na podany przez
Ustlugobiorce adres e-mail lub dostepne na stronie internetowej Spotdzielni pod
adresem: www.oskard.tychy.pl/pwi.

3. Tre$¢ niniejszych Zasad dostepna jest na stronie internetowej Spotdzielni pod adresem:
www.oskard.tychy.pl/pwi oraz w siedzibie Spotdzielni w Dziale Lokali Uzytkowych.

4.  Niniejsze Zasady obowigzuja od dnia 1.01.2022 r. zast¢pujac w catosci dotychczasowe
»Zasady wystawiania 1 przesylania faktur w formie elektronicznej przez Tyska
Spoétdzielnie Mieszkaniows ,,OSKARD”, ktore obowigzywaty od dnia 1.09.2020 r.

5. W przypadkach nieuregulowanych niniejszymi Zasadami zastosowanie maja
postanowienia powszechnie obowigzujacych przepisoéw prawa.
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Gtowny Ksiegowy
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