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|. POSTANOWIENIA OGOLNE
§1

1. ,Regulamin korzystania z ustugi powiadamiania SMSMudltiinfo”, zwany dalej
.fegulaminem”, okréla ogodlne warunki korzystania z ustugi systemu p@olamiania

SMS (zwanej dalejustuga”).

2. Uslugodawea jest Tyska Spoétdzielnia Mieszkaniowa ,OSKARD” w dhach przy
ul. H. Dabrowskiego 39, zarejestrowana w Krajowym RejesSmowym pod numerem
0000107899.

3. Uzytkownikiem wustugi jest osoba fizyczna, ktora dokona poprawngjestracji

w systemie.

4. Uzytkownik rejestrugc sk w systemie akceptuje postanowienia niniejszegolaagnu
oraz wyraa zgo@ na $wiadczenie ustug dragelektroniczi, tj. otrzymywanie tréci

przesytanych przez ustugodaw&torych charakter okéono w § 3.

5. Uzytkownik maze w kadym momencie wycofazgod: na swiadczenie ustug drag
elektroniczma, wedtug procedury opisanej w ,Instrukcji rejesjracizytkowania systemu

powiadamiania SMS — Multiinfo’stanowacej zatacznik do niniejszego regulaminu.

6. Niniejszy regulamin dogpny jest na stronie internetowej ustugodawcy podesem
https://www.oskar d.tychy.pl/Multiinfo oraz w siedzibie ustugodawcy.
II. ZASADY KORZYSTANIA Z USLUGI
§2

1. Do korzystania z ustugi uprawnioney ®soby, ktére prawidiowo zarejestuisic

w systemie powiadamiania SMS.

2. Sposob rejestracji orazzytkowania systemu opisany zostat w ,Instrukcji sdjacii

I uzytkowania systemu powiadamiania SMS — Multiinfo”.



ll. PRZESYLANE TRE SCI
§3
1. Kazdy wytkownik rejestriyc sk w systemie powiadamiania SMS olee lokalizacg

(adresu budynku), ktorej przesytane informagjdatdotyczyty.

2. Przesylane wiadondoi informowa& beda o0 wyskpujacych awariach, pracach
remontowych, planowanych przedach technicznych oraz innych zdarzeniach

zZwigzanych z bigaca dziatalndcia prowadzon przez ustugodawec

3. Ustugodawca nie dgizie rozsytatzadnych informacji handlowych (zgodnie z usgaw

swiadczeniu ustug dragelektroniczi tekst jedn. Dz. U. z 2019 r. poz. 123).

IV. POSTANOWIENIA KO NCOWE
§4

1. Korzystanie z ustugi mdiwe jest za pérednictwem operatorow sieci komorkowych
dziatapcych na terenie Polski.

2. Operatorzy sieci komorkowych odpowiaglggdynie zaswiadczone przez siebie ustugi
telekomunikacyjne.

3. Ustugodawca dotoy wszelkich stanadla zapewnienia poprawnego dziatania ustugi.

4. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialaiaza:
a) korzystanie z zarejestrowanego telefonu przez osayprawnione oraz szkody tym
spowodowane,
b) problemy z dziataniem ustugi niezate od ustugodawcy,
c) przerwy w dostarczaniu ustugi pamene z infrastruktgr operatorow

telekomunikacyjnych (awarie, przerwy konserwacyjtpe).

§5

1. W razie zmiany przepisébw prawnych lub z innejzm& przyczyny ustugodawca

zastrzega sobie prawo do zmiany postanbwieiejszego regulaminu.

2. Informacje o wszelkich zmianach w regulaminie zogtazamieszczone na stronie

internetowe] ustugodawcy pod adreskitps:. //www.oskar d.tychy.pl/Multiinfo.
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Uzytkownik korzystayc z ustugi automatycznie wyra zgo&d na przetwarzanie przez

ustugodawe danych w postaci numeru telefonu.

§7

1. Wszelkie uwagi i reklamacje dotyeze dziatania serwisu oraz inne pytania szane
z ustug naleey kierowa na adres e-mailmultiinfo@oskard.tychy.pl lub zglaszéa

pisemnie na adres ustugodawcy.

2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regingen decyzg podejmuje
ustugodawca, przyjmag indywidualny charakter rozpatrywania danego zagada.
§8

Niniejszy regulamin zostat zatwierdzony przez Zdrav dniu 26 marca 2019 r. (protokot
nr 13/2019) z datobowinzywaniaod dnia 1 kwietnia 2019 r.

Z-ca Prezesa Z-ca Prezesa Prezes Zalz
ds. Ekonomiczno-Finansowych ds. Techniczno-Eksploatacyjnych
Gléwny Ksggowy
mgr Ewa Matusik mgr in. Wojciech Sdel mgr Piotr Polis
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11.

darnik
do ,Regulaminu korzystania
z ustugi powiadamiania SMS
— Multiinfo” (nr B 12)

Instrukcja rejestracji i u zytkowania

systemu powiadamiania SMS — Multiinfo

Rejestracja iytkownika w ustudze polega na wystaniu wiaddoioSMS na numer
661000444 o tresci zawierajcej numer ustugi, ktérej przesytane informacjedsd
dotyczyly oraz oddzielony spaojvyraz TAK .

Zestawienie adresow budynkéw wraz z przypdkowanym-imkodem lokalizacji, stanowi
zahcznik do niniejszej instrukciji.

System informatyczny automatycznie zarejestruje eminz ktérego zostanie wystana
poprawna wiadomig. Nastpnie przestane zostanie powiadomienie o popravejesiracii.

W przypadku, kiedy zytkownik chce otrzymywawiadomdaci dotyczice kilku lokalizacji,
konieczne jest wystanie osobnych wiadédmdgwg pkt. 1-3 ) dla kadej lokalizaciji.

Wyrejestrowanie izytkownika z ustugi polega na wystaniu wiadaiwioSMS na numer
6610004445 treici zawierajcej kod lokalizacji oraz oddzielony spaejyrazNIE .

Po otrzymaniu wiadongi, system informatyczny automatycznie usunie zybaamer
z ktérego zostata wystana wiadofdodla danej lokalizacji. Nagbnie przestane zostanie
powiadomienie 0 poprawnym wyrejestrowaniu.

W przypadku, kiedy iytkownik zarejestrowat swoj numer do otrzymywanmormaciji
z kilku lokalizacji, konieczne dnizie wystanie osobnych wiadosod (wg pkt. 5) dla kadej
lokalizaciji.

Zmiana numeru telefonu, na ktoryzytkownik chce otrzymywa powiadomienia od
ustugodawcy, polega na wyrejestrowaniu dotychczagownumeru iytkownika (wg. pkt.
5), a nasipnie zarejestrowaniu nowego numeru telefonu (wg. pi8).

W przypadku zmiany numeru telefonu,zytkownik zobowazuje s¢é do usungcia
nieaktualnego numeru zgodnie z pkt. 6.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do usiminieaktywnych numerow telefonéw z bazy
ustugi. Nieaktywne numery telefonoweda ustalane poprzez anajizaportow dogczen
wiadomdaci od ustugodawcy.

Koszt wiadoméci zarejestrowania i wyrejestrowania z ustugi, ékretaryfa operatora,
z ktorego ustug korzystazytkownik.

Korzystanie z ustugi nie wie st z zadnymi dodatkowymi kosztami dlaytkownika.



